
Bergen kommune

Kontaktskjema for Bergen legevakt

Informasjon om innsender
Skjemaet gjelder henvendelser til Bergen kommunale legevakt i Solheimsviken, Fana, Åsane og Loddefjord. Bruk skjemaet om du har vært til
behandling hos oss eller fått hjelp av legebilen.
Fødselsnr.

Fornavn

Etternavn

Mobilnr.

E-postadresse (for kvittering av innsendt skjema)

Er din henvendelse på vegne av noen andre?

o Ja
o Nei

Henvendelsen gjelder på vegne av:

o Et barn under 16 år som jeg har foreldreansvar for
o En person som jeg er pårørende til (krever fullmakt)

Fullmakt:

Din henvendelse krever fullmakt fra den det gjelder. Du må også laste opp kopi av gyldig ID.

Fullmaktskjema for Bergen legevakt finner du her

Fullmaktsskjema:

Kopi av gyldig ID:

Informasjon om pasient
Fødselsnr.

Fornavn

Etternavn

Adresse

Postnr. Poststed

Din henvendelse
Hva gjelder henvendelsen?

o Kopi av journal
o Faktura/betaling
o Bekreftelse på at jeg har vært på legevakten
o Klage på helsehjelp
o Jeg har allerede en sak og skal svare/sende inn informasjon
o Annet

Saksnummer

Tittel henvendelse

Din henvendelse
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Last opp eventuelle vedlegg til saken

Last opp eventuelle vedlegg til saken

Last opp eventuelle vedlegg til saken

Last opp eventuelle vedlegg til saken

Last opp eventuelle vedlegg til saken

Innsyn i journal/kopi av journal
Legevaktens journal er ikke tilgjengelig på helsenorge.no. Du kan få kopi på papir og den kan hentes i ekspedisjonen i Solheimsviken. Vi kan
alternativt sende den til din folkeregistrerte adresse, du vil da motta faktura på 59 kr. Noen dokumenter kan vi raskt skaffe til veie, noen er mer
tidkrevende å framskaffe. Vanlig behandlingstid er oppgitt i valgene under.

Ved hastesak kan du ringe oss på telefon 55 56 87 00.

Har du vært behandlet for brudd eller sårskade, er det sannsynlig at du har vært på skadepoliklinikken, som drives av Helse Bergen. Denne
journalen finner du på helsenorge.no.
Hva ønsker du innsyn i/kopi av?

o Journal fra en bestemt kontakt eller besøk hos legevakten (5 virkedager)
o Journal fra og med november 2022 (10-15 virkedager)
o Journal fra og med 2007 (25 virkedager)
o Journal fra og med 1992 (30 virkedager)

Dato for kontakt:

Hvordan vil du journalen utlevert?

o Hente i ekspedisjonen i Solheimsviken (husk legitimasjon eller fullmakt)
o Tilsendt per post

Faktura/betaling
Pasienter med frikort eller andre fritaksgrunner, må likevel betale egenandel for materiell som for eksempel utstyr til EKG, medisiner eller
bandasjer. Faktura fra legevakten blir utstedt fra Convene Collection AS og sendes typisk per SMS.
Oppgi når du var i kontakt med oss, fakturanummer og hva du lurer på:

Bekreftelse fra Bergen legevakt
Legevakten kan attestere at du har vært hos oss. Attesten koster 125 kroner og hentes i ekspedisjonen i Solheimsviken. Uavhentet attest
sendes per post til din folkeregistrerte adresse etter fire uker og du vil da motta faktura.

Oppgi dato for når du var i kontakt med legevakten:

Eventuell kommentar til henvendelsen

Klage på helsehjelp
Legevakten arbeider kontinuerlig med forbedringsarbeid og vi ønsker derfor tilbakemeldinger fra pasienter for å kunne bli enda bedre.
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Behandlingstid på klager vil variere avhengig av klagens kompleksitet. Vi forsøker å behandle alle klager innen 8 uker. Du vil motta svar i din
elektroniske innboks for kommunikasjon med det offentlige (eBoks, Digipost eller Altinn).
Når var du i kontakt med legevakten?

Hva gjelder klagen?

Har kan du legge ved eventuell dokumentajson:

Har kan du legge ved eventuell dokumentajson:

Har kan du legge ved eventuell dokumentajson:

Har kan du legge ved eventuell dokumentajson:

Har kan du legge ved eventuell dokumentajson:
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